Superlab: el supermercado del futuro

Julio 2018 eVVO0 »»>  PORCELANOSA Grupo



SUPERLAB / Descripcién proyecto

éQué es Superlab?

Elaborado por EVVO RETAIL, empresa de innovacién en el punto de venta especializada en supermercados,
recoge las nuevas tendencias de lo que sera el supermercado del futuro. Asi, SuperlLab es el resultado de un
analisis de 3 afios sobre la crisis del propio sistema de compra. Propone un proceso de compra personalizada
que haga vivir una nueva experiencia al usuario basandose en la tecnologia. De este modo, el proyecto
avanza las tendencias futuras uniendo los conceptos de la tienda fisica y on-line y propone una experiencia
interactiva, emocionante y facil.

El proyecto Superlab nace a partir de detectar dos realidades:

- Ir al supermercado no es una actividad agradable. Actualmente, existe una crisis de la dindmica de la
compra, asi como los diferentes pasos que se llevan a cabo durante dicho proceso.

- El sector necesita actualizarse en la aplicacién de las nuevas tecnologias para ofrecer una experiencia de
compra interactiva satisfactoria.

En este sentido, SuperlLab propone un nuevo modelo, en un nuevo escenario. Su objetivo final es conseguir
un vinculo mds intenso con el usuario, creando una experiencia de compra agradable y personalizada, con un
importante compromiso ético/ecolégico y con todas las innovaciones tecnoldgicas a su alcance.

Cuestionando el modelo actual

Tras tres afios de investigacién y analisis, este proyecto plantea una nueva manera de comprar. El proyecto
arrancé en 2015 teniendo en cuenta la crisis del propio sistema de compra en las tiendas. A partir de la
pregunta: ;Por qué compramos en los supermercados de la manera que lo hacemos? surgieron otras como,
por ejemplo:

- ¢Por qué cogemos un carro vy lo arrastramos por pasillos llenos de productos?

- ¢Por qué los ponemos en el carro, los transportamos por la tienda para, al llegar a caja, una persona los
valide y los deposite en el otro lado dénde los volvemos a poner en el carro o en bolsas para poder
llevarnoslos?

- ¢Por qué en "mi" supermercado encuentro productos que nunca compraré?

Las respuestas a estas y otras preguntas llevan a proponer soluciones que hacen compatibles los dos
sistemas de compra: el espacio fisico y la compra virtual:

¢ La evolucién del modelo actual de autoservicio hacia un modelo enfocado a la venta asistida.

e Sumar el factor humano al incremento de tecnologia.

e Ayudar al usuario a definir su perfil como persona Unica y determinar sus necesidades, aportando
soluciones que hagan mas ludica su compra diaria.

e La incorporacion de valores éticos que proponen puntos de vista radicales en relacién a la produccién
sostenible de los alimentos v la preservacion del medio ambiente.

e La transformacion de la presencia de los diferentes productos en el punto de venta teniendo en cuenta la
generacién de residuos sélidos y su posterior reciclaje.

e La construccion del espacio de venta con materiales ecoldgicos, reciclables y reutilizables, y el uso de
energias sostenibles, asi como otros materiales técnicos que faciliten una compra mas sana y saludable,
como propone el Grupo Porcelanosa, colaborador en este apartado del proyecto.
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Tres conceptos para un nuevo modelo

1. ATENCION PERSONALIZADA VS AUTOSERVICIO

Ante el autoservicio que se ofrece actualmente en los supermercados, SuperlLab plantea la atencién
personalizada a través de la tecnologia, de manera que se identifica el usuario y se le facilita y anticipa la
compra. Asi, después de varios pedidos, SuperlLab ayudard a cada usuario a escoger los productos habituales
de la compra, su periodicidad y la cantidad necesaria. De este modo, el sistema de informacién pueda sugerir
el qué, cémo y cuando se activa el pedido.

Igualmente, para llevar a cabo una compra mas agil y cdmoda, el usuario no vera un almacén virtual con todo
el stock del supermercado, sino que en primer lugar le apareceran aquellos productos habituales en su
pedido en primer lugar.

2. TECNOLOGIA TRANSVERSAL

La atencién personalizada se basa en la utilizacién de la tecnologia de manera transversal usandose
también para gestionar el stock del usuario en su casa mediante el histérico de compras. SuperlLab podra
conocer cuando le hard falta un producto y ofrecerle la posibilidad que lo incorpore a la lista de la compra, de
manera inmediata, a través de una aplicacién moévil disefiada especialmente.

3. COMPRA ETICA

Superlab se anticipa a las tendencias que seran comunes los proximos afios incluyendo proponiendo un
supermercado donde se pueda llevar a cabo una compra ética. Por un lado, ofrecerd un compromiso con la
sostenibilidad de los alimentos v, al mismo tiempo, un ahorro en los embalajes (en el ahorro de las cajas y
bolsas de los productos). SuperLab acumulara el minimo stock posible porque eliminara los grandes estantes
convencionales de exposicién, hecho que evitara el derroche de alimentos.

Superlab apostara por alimentos que respeten su ciclo de vida natural, sin utilizar sustancias quimicas, ni
ecursos naturales de manera innecesaria.

La sostenibilidad también estara presente en la edificacion, para la cual se han previsto materiales
ecoldgicos que permitan un facil reciclaje en posteriores reformas del modelo. En este sentido, se ha tenido
en cuenta la utilizacién de materiales técnicos, como K-Life asi como otros productos del Grupo Porcelanosa,
que cumplen estos requisitos de sostenibilidad.

Asimismo, todas las energias y suministros seran de produccién ecoldgica y renovable.

Un paseo por el supermercado del futuro

Superlab se divide en cuatro zonas, en un espacio diafano rompiendo la rigidez de los supermercados
actuales y creando espacios organicos, con luz indirecta y formas acogedoras.

1. Cuando el usuario entre en Superlab encontrard la recepcién vy el punto de informacién. Aqui se
identificara en uno de los tétems interactivos que habra instalados. De este modo, el supermercado sabra
que se encuentra en la tienda fisica y podra darle todas las facilidades. En ese momento, escogera si quiere
ser asesorado por un asistente o bien si prefiere hacer la compra por su cuenta.
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Junto con la recepcién y el punto de informacién, se han previsto 4 puntos de atencién personalizada donde
un asesor/a ayudard al usuario a hacer su compra a medida: habitos de alimentacién, asesoramiento
dietético y nutricional, elaboracién de menus semanales, lista de la compra, entregas... En este espacio habra
una zona de descanso para realizar la compra on-line y esperar su pedido para llevarselo. En esta zona
también habra un espacio de formacién para conferencias, cursos y talleres relacionados con el mundo de la
alimentacién y otros temas de interés. En la zona de bar se podran consumir productos adquiridos en el
supermercado.

2. Si el cliente prefiere hacer la compra de manera fisica, podrd acceder a la zona de exposicién del producto.
La fruta y la verdura tendrdn un tratamiento especial, puesto que parte del producto expuesto habra sido
cultivado en el huerto o en el invernadero, que se podrd ver desde el interior del supermercado a través de
una cristalera. Este factor transmitird una relacién de proximidad y transparencia total con el usuario.

3. Se procurara el minimo uso de estanterias para los productos secos. En una gran pantalla tactil se podra
ver todo el stock del supermercado. El cliente podrd acceder a una gran cantidad de productos a través de la
pantalla y seleccionar los que desee. Otras pantallas servirdan para anunciar ofertas y promociones. A pesar
de ello, Superlab tendrd estanterias con la exposicién de ciertos productos como bio, los ecolégicos, los de
proximidad o los gourmet. Unas pequefias pantallas ubicadas en los estantes daran la informacidn sobre
estos otros alimentos. En el espacio de exposicién también habra los “kits”, una seleccién de productos
preparados para poder cocinar recetas propias de una dieta equilibrada y saludable.

4. Una vez el usuario haya hecho una compra fisica, podra dejar el carro en una cinta transportadora y se le
preparara para que pueda llevarsela o le sea entregada en su casa. Con este nuevo concepto, se evita que el
usuario tenga que hacer cola para pagar el producto eliminando esta parte mecanica de cualquier compra.
Asimismo, cuando el cliente haya hecho la compra on-line, con la aplicacién para teléfonos méviles o a través
de las pantallas ubicadas en el supermercado, también la podra recoger o pedir que se le entregue en el
domicilio u otro lugar de su conveniencia.

Un supermercado para todos los publicos

Superlab no es una respuesta universal, ni una solucién Gnica y definitiva. Se trata de una propuesta que
plantea nuevas alternativas que deben poder adaptarse a las diferentes ensefias, segln su posicionamiento
y su propia personalidad y sobre todo, la personalidad de sus usuarios.

En este sentido, Superlab se dirige todos los publicos y a un consumidor inquieto e inconformista que es
evolutivo y que ya incorpora la tecnologia en su cotidianidad. Con esta tecnologia se pretende que cada
usuario se sienta Unico, adaptandose totalmente a sus necesidades. De este modo, el objetivo final es
conseguir un vinculo mas intenso con el usuario, creando una experiencia de compra agradable y
personalizada, con un importante compromiso ético/ecoldgico y con todas las innovaciones tecnolégicas a
su alcance en un espacio comodo.
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Compaiiias lideres en innovacion

EVVO RETAIL, es una empresa de innovacion en retail, especializada en el mundo de los supermercados.
Cuenta con un laboratorio de investigacion para la exploracién de nuevos formatos comerciales en el futuro,
como servicio a sus clientes. Con sede en Igualada, Barcelona, tiene sus origenes a principios de los afios 90
y es a partir del afio 2000 que inicia su especializacién en el mundo del retail. EVVO opera en el ambito
nacional, Portugal y Emiratos Arabes y ha trabajado para empresas como Plusfresc, Spar, E. Leclerc, LULU
Hypermarkets, Valentine o Petrocat. Su metodologia de trabajo se basa en la investigacién constante de
toda informacion relacionada con el sector de la distribucién de alimentacién, ya sea en dmbitos de disefio e
innovacion tecnoldgica, en el comportamiento y habitos de compra del usuario, asi como las tendencias
presentes y su proyeccién. Analizan esta informacién y extraen conclusiones de sintesis que los permiten
definir hipétesis de futuro, que validan y confirman en el tiempo.

Entienden que, con su trabajo, pueden mejorar la vida de las personas a través de la compra diaria y han
incorporado este concepto como base de su compaiiia.

Equipo Evvo Retail

Pep Valls Ester Riba Anna Costa
Conceptualizacién / coordinacién Coordinacién de espacios Desarrollo grafico

Enric Badia Carlos Mascé Joan Torrents
Desarrollo tecnolégico Coordinacién gestién Coordinacién logistica

Otros colaboradores/as del proyecto:

Daniel Lépez Roser Bagé
Maria Armengol  Mireia Sala
Ramon Enrich Nil Castelltort
Isma Mifiano Albert Mateu
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Grupo PORCELANOSA es hoy una compafiia de referencia en el mercado nacional e internacional, asentada
sobre valores como la innovacién, la calidad y la confianza depositada en su equipo humano, formado por
casi 5.000 personas, ademas de la atencién a su entorno social. Con mds de cuarenta y cinco afios de
experiencia, estd presente en cerca de 150 paises alrededor del mundo. Entre sus productos mds
innovadores cabe destacar las superficies tecnoldgicas K-Life, que aporta una pieza antibacteriana,
resistente a las manchas y que mejora activamente la calidad del aire. Partiendo del compacto mineral
Krion® Solid Surface, K-Life supone un salto tecnolégico que permite tanto los elementos de los proyectos,
los acabados o los utensilios del dia a dia contribuyen activamente a la limpieza y calidad ambiental
mejorando la vida de sus usuarios.
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